附件2
2025年宁夏商贸流通业运行监测系统运维服务项目采购需求

一、项目概括
为持续做好宁夏商贸流通业运行监测系统稳定高效运行，进一步提升信息化服务支撑能力，现需要采购2025年宁夏商贸流通业运行监测系统运维服务。

二、服务内容

（一）基础运维
。

定期对宁夏商贸流通业运行监测系统的部署环境和数据库进行镜像备份，根据业务系统的运行情况随时可以进行恢复和还原，保证业务数据的完整性；随着用户量不断增多，配合协助增加节点服务器；及时排除系统运转过程中潜在风险和隐患；借助宁夏电子政务云平台管理工具对基础设施、系统软件、应用系统进行监控，定期检测数据；根据自治区网信部门、公安机关、宁夏电子监管云等发布的安全漏洞整改通报，对宁夏商贸流通业运行监测系统存在的安全漏洞及时进行修复。

（二）应用系统支持服务。


通过即使通讯软件、电话等形式及时答疑。针对操作员在系统操作过程中出现的问题进行回复，通过远程控制软件提供远程支持服务；现场服务。每月定期到系统应用的相关处室进行回访，对系统中的数据进行清洗、整理，并对系统存在的问题进行记录，并在回访后的一周内出具解决方案，及时处理问题；保障节假日监测和生活必需品监测系统使用稳定，并按用户需求修改操作员信息和样本企业信息；在节假日系统报数期内，完成统计报表的下发工作，并协助系统使用人员完成数据上报工作；培训服务。根据系统使用人员的要求适时组织业务操作培训，保证业务操作人员和系统管理员能够熟练掌握系统各项功能；重保应急支持服务；按照自治区党委、政府、公安机关和本单位在年度制定的重要时间节点网络安全保障工作安排要求，安排专人提供24小时应急支持服务。协助完成系统等保测评和密保测评。

（三）优化升级。


1.增加数据库数据管理子系统，实现对数据下载过程进行审批、监督等管理，确保数据安全；

2.节日市场监测系统增加企业数据统计功能，实现日期检索，分五市检索，业态检索等功能；

3.节日市场监测系统在五市子系统中增加企业数据统计功能，实现日期检索，分五市检索，业态检索等功能。

（四）系统功能开发。

根据自治区商务厅数据平台需求和技术要求，完成数据接口对接。

